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NNETE KAI EZEIZ TAHPO®OPHMENOI
KATANAAQTEZ ENEPIEIAZ

MIMOPOYME NA BOHOHZOYME

H owoTtn TAnpoedépnon ocag Bonbdel va TapeTe CWOTEG ATTOPACEIS YIA TOV £QUTO OAG Kal
TNV OIKOYEVEIQ 0OG.

O OEB ¢ival évag ave¢aptnTog Kal apepOANTITOog dNPOcIog opyavioudgs. Eueic Traipvoupe
ATTOPACEIG TTOU UTTNPETOUV TO dNUOCIO oUP@EPOV. O OKOTTOG JaG €ival va TTPOWBRCOUUE
€vav OIKOVOMIKA BIWOIUO KAl OTTOTEAECUATIKO EVEPYEIOKO TOPED O OTTOIOG OAG TTPOCPEPEI
QgIOTTIOTEG UTTNPECIEG OE AOYIKI) TIUN.

« Kdvoupe TIG dI0dIKOTIEG HOG DIOPAVEIG KAl AVOIXTEG YIa TH dNUOCIA CUPPETOXH.

« AnuioupyoUue KAVOVIOUOUG YIa TIG ETAIPIEG EVEPYEIAG KAl TOUG EQAPHUOLOULE.

« Adci0d0TOUUE ETAIPEIES EVEPYEIQC (TT.X. TOTTIKOI BIAVOUNG EVEPYEIAG, TTOUTTOUG KAl
YEVVATPIEG).

« EpyaldpooTe pe eTAIPIEG EVEPYEIOG KAI JE TOUG KATAVOAWTEG YIA VA DIEUKOAUVOUUE
TNV €TTIAUCH TWV TTAPATTOVWV.

« Opiloupe TIG TIUEG PE TIG OTTOIEG XPEWVEDTE ATTO TOUG TOTTIKOUG OIAVOUEIC EVEPYEING
yia TNV TTPOUABEIa TNG NAEKTPIKAG EVEPYEIAG/PUOIKOU QEPIOU.

MAOETE NEPIZZOTEPA ZXETIKA:

« [0 T dIKAIWPATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG 0OG WG KATAVOAWTHG EVEPYEING.
« [ autd TTOU TTANPWVETE YIA TO NAEKTPIKO PEUNA KAl QUOIKO AEPIO.
« [a 10 WG Kal TTOTE oI TIUES evépyelag TTpoadiopidovtal oto OvTdaplo.

« [0 10 TWG 01 £EUTTVOI PETPNTEG Kal XpovoxenoTIKES (TOU) Tiuég ptTopolv va oag
BonBrioouv va dIaXEIPIOTEITE TOV AOYOPIOTHO TOU NAEKTPIKOU PEUNATOS OAG.

« [0 TO TTWG UTTOPEITE Va ETTIAECETE TNV TTPOUABEI TNG EVEPYEIAS OAG:
TNV EAEYXOUEVN TIPI ATTO TNV TOUG TOTTIKOUG DIAVOUEIG EVEPYEIAG

TNV TIUN TTOU TTPOCQPEPETE ATTO ETTIXEIPNOEIG EVEPYEIG AIAVIKNG



ANAAABETE THN EYOYNH KATANAAQZHZ TOY HAEKTPIKOY

MeTaKIVAOTE HEPOG TNG XPNONG NAEKTPIKOU PEUATOG OE XPOVOUG KATA TOUG OTTOIOUG N TIUA
TNG NAEKTPIKAG EVEPYEIQG €ival XAUNAOTEPN.

NoIKoKUpIG Kal JIKPEG eTTIXEIPAOEIG 0TO OVTAPIO XPNOIUOTTOIOUV XpovoxXpnoTikéG (TOU)
TIMEG yIa NAekTPIoHO. O1 TiuéG TOU aAAdlouv avahoya Pe To XpOvo KaTd Tn dIdpKeIa TNG
nuéPag kal Katd 1n d1apkela TNG BOONAdAG.

O1 TIHEG NAEKTPIKAG EVEPYEIAG, OTTWG KAl OI TIUEG TTPOYPANMPATWY TNAEPUWVOU, €ival
@TNVOTEPEG OTAV N CNTNON Eival XAUNAOTEPN: TA ATTOYEUUATA, TO CABBATOKUPIOKA KAl TIG
OIOKOTTEG.

OTAN H ZHTHZH EINAI XAMHAH: Aiyotepol GvBpwTTol XpnOIKMOTTOIOUV NAEKTPIKE EVEPYEIQ
Kal o1 KaTavaAwTES TTANPpWwvYouV Alyotepa. Auto cupBaivel dI6TI EYAAN TTOCOTNTA NAEKTPIKNG
evEPYEIag gival dIaBEaIun TTPOG €0AG ATTO TINYEG ME XAPNASG KOOTOG TTapaywYNG OTTWG N
TTUPNVIKA KAl N UOPONAEKTPIKN.

OTAN H ZHTHZH EINAI YWHAH: Otav ¢ekivael n nuépa, ol TTEPICOOTEPOI AVOPWTTOI KAl
ETTIXEIPAOEIS AvVABOUV Ta QWTA, TIC CUOKEUES KAl T unxavhAuaTtd Toug. H TTapoxn
NAEKTPIOPOU 01O OVTAPIO £CAVTAEITAI. ZTPEPETAI OE AKPIPBOTEPES TINYESG EVEPYEIQG.

MNa TepIooOTEPES TTANPOPOPIES ETTIOKEPDOEITE: www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
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2KEDPTEZTE NA KANETE XYMBOAAIO HAEKTPIKOY H ®YZIKOY AEPIOY;
Mpiv arogacioete, ZTAMATHZTE kai NIQEZTE ANETA. H teAikn Aoy gival dIKi 0ag.

TI MPENEI NA TNQPIZETE NPIN THN YINOIrPA®H ZYMBOAAIOY:

« O OEB d¢gv gAéyxel TIG TIUEG TTOU TTPOCQEPOVTAI ATTO ETTIXEIPAOEIC EVEPYEIQS AIAVIKNG.

« ZUYKPIVETE TIG TIUEG - BPEITE TI TTPOCPEPEI O BDIKO GOG TOTTIKOG BIAVOUEAS EVEPYEIAG KAl
TI TTPOCQPEPOUV O1 UTTONOITTEG ETAIPEIEG EVEPYEING.

« Mn viwBeTe TTiEON va UTTOYPAWETE £va oUUBOAaIO.



« '‘Eva oupBoAaio gival éva VOUIKO £yypago - UTTAPXEI TTEPITITWON VA AAAAEETE yVwun,
OAAG 6Tav uTToyPAYETE €ioTE DECPEUPEVOI E TOUG OPOUG TOU CUUBOAQiou.

« O1 TWANTEG evépyelag TTPETTEI VA POPOUV ETAIPIKES TAUTOTNTEG.

« Agv €i0TE UTTOXPEWMEVOI VO BEIXVETE TOV Aoyaplaoud oag KTOG €AV CUPPWVACETE Va
UTTOYPAWETE £va GUNBOAalo.

« Na TapakoAouBeite 6Aa Ta £yypaga kai cupBOAaIa e TOUG TOTTIKOUG DAVOUEIC
EVEPYEIOG KAI JE TIG ETTIXEIPNOEIS ANIAVIKIG EVEPYEING.

AMNO TH ZTICMH NOY OA YMNOIPAWYETE ENA ZYMBOAAIO:

1. MNpéter va TapaAdBeTte Eva avtiypa@o Tou.
2. Edv aAAGEeTE TN yvwun 0ag, uTTdpxel pia mepiodog xapitog 10 nuEPWYV yia va 1o
OKUPWOETE.

3. Mrtropei va xpelaoTei va eTTaAnBeuoeTe 0TI BEAETE va ouveyioeTe TO ouuBoAaio.
A@ou Ba 10 eTTaAnBeloeTe KAl AV BEANOETE VO AKUPWOETE TO CUUPBOAAIO TTPIV auTd
TEAEIWOEI, UTTOPEI VA XPEIAOTEN va TTANPWOETE TTPOCTIUO.

4. YTapxouv dIGQOPETIKOI TPOTTOI UE TOUG OTTOIOUG Ta CUMBOAQIa UTTOPOUV va
avavewBouv A va TTapataBouy (1T.X. YPATITd, TNAEQWVIKA, JECW BIAdUKTIOU N
auTtépaTa). ETikoivwvAoTe pe TNV OIKA 0ag £TAIPIO TTAPOXNSG EVEPYEIAG ] UE TOV
OEB yia TepIocOTEPEG AETTTOUEPEIEG.

O OEB MINOPEI NA Az BOHOHZEI NATINETE ENAZ
2Q3TA NAHPO®OPHMENOZ KATANAAQTHZ ENEPIEIAZ

MNa TTANPOPOPIES TTOU APOPOUV OXETIKA BEPATA ETTIOKEPOEITE:
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

EAaTe o€ eragn pe 10 diIk6 pag KENTPO ZXEZEQN KATANAAQTQN
(avoixta Aeutépa €wg Mapaokeur], 8:30 TT.4. €éwg 5 y.y.)

1-877-632-2727 (xwpig xpéwon péoa otnv Emmapyxia Tou Ovtépio)

416-314-2455 (u€oa oTa 6pia TNG UNTPOTTONITIKAG TTEPIOXNAS Tou TopdvTo 1 £Ew atrd Tov
Kavadd) consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

AkoAloubnoTte pag: @OntEnergyBoard

To AloiknTikG ZupBouAio Evépyelag Tou Ovtapio (OEB) eival avegdptnTog Kal apepOANTITOg
ONpOCIOG OpYaVIOUOG. EEIG TTaipVOUE ATTOQATEIG TTOU UTINPETOUV TO SNPOCIO CUUPEPOV.,
O okomdg pag gival va Tpowbnaouue Evav OIKOVOUIKA BILOTUO KAl ATTOTEAETUATIKO
EVEPYEIAKO TOPED O OTTOIOG OAG TTPOCPEPEI AGIOTTIOTEG UTTNPECIEG OE AOYIKN TIUA.

Aussi disponible en frangais. Auté 10 UAIKO gival 61aB&aiuo kai o€ AAAeC yAwoaoec. Mmopeite
Va ETTIOKEQPOEITE TNV I0TOCEAIdQ uag 1 va EpBeTe o€ ema@n ue 10 BIKO Uag KEVTPO ZXECEWV
KaravaAwrwy.



