R%% Ontario Energy Board 2\. TAKE
=== Commission de I’énergie de I’Ontario ” i CHARGE

LAM NGUO'| TIEU THU NANG LUONG
CO HIEU BIET

CHUNG TOI CO THE GIUP
cO HIEU BIET gilp thwe hién cac quyét dinh dung cho quy vi va cho gia dinh quy vi.

Hoi déng Nang lwong Ontario (Ontario Energy Board) la mét co' quan céng doc 1ap va
khéng thién vi. Chang téi thwe hién cac quyét dinh phuc vu cho quyén lgi cla cong
chiing. Muc tiéu cla chang t6i 1a thuc dady mét khu vuc nang lwong virng vé tai chanh
va hoat déng cé hiéu qua dé cung cap cho quy vi cac dich vu nang lwong dang tin cay
v@i chi phi hop ly.

e Chung t6i thwc hién céc tién trinh ctia minh mét cach minh bach va mé ra cho
cong chang tham gia.

e Chung t6i 1ap céac diéu Ié cho cac cdng ty ndng lwong va thwe thi chang.

e Chung t6i cap gidy phép hoat ddng cho cac cong ty nang lwong (vi du nhw cac
co quan dién lwc, cac nha may tai dién va phat dién, va cac cong ty ban 1é nang
lwong).

e Chung t6i lam viéc véi cac cdng ty nang lwong va nhivng ngudi tiéu thu dé tao
sy dé& dang trong viéc giadi quyét cac khiéu nai.

e Chung t6i dinh cac mdrc gia tién ma cong ty tién ich cung cap va phan phdi
dién/khi dét thién nhién cho quy vi.

HAY TiM HIEU THEM VE:

e Cac quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a ngudi tiéu thu nang luvong.

e Quy vi trd nhirng gi cho tién dién va tién khi dét thién nhién.

e Gia tién va cac mrc gia ndng lwong tai Ontario dwoc dinh nhw thé nao.

e Cac dién ké théng minh va gia tién dién st dung theo gi® (time-of-use/TOU) c6
thé gitp quy vi quan ly viéc xai dién ctia minh nhw thé nao.

e Chon cdng ty cung cap nang lwong cta quy vi:

» murc gia dwgc quy dinh tir cdng ty tién ich cua quy vi hoac
» gia dwoc dé nghi b&i cong ty ban & ndng lwong



HAY CHU PONG VIEC SI’ DUNG BIEN CUA QUY VI
Hay chuyén viéc str dung dién cla quy vi sang nhirng gi ma gia dién THAP HON.

Cac ho gia cu va cac doanh nghiép nhé tai Ontario tra tién dién tinh theo gid st dung
trong ngay. Gia tién st dung theo gi® thay dbi tiy theo gid trong ngay va tuy theo ngay
trong tuan.

Gia tién dién, cling gibng nhw cac hop dong dién thoai cam tay, ré nhat khi mc cau
th&p nhét: vao cac budi chiéu, cac ngay cudi tudn va cac ngay lé.

KHI MU’C CAU THAP: it nguoi st dung dién hon thi nguoi tiéu thu tra it tién hon. B&i
vi ¢6 s8n nhiéu dién dé cung cp cho quy vi tlr cac ngudn cung cé gia thanh thap hon
nhw nha may dién nguyén tlr hoac nha may thay dién lon.

KHI MU’C CAU TANG: Khi ngay lam viéc bat dau, c6 thém nhiéu ngwdi va cac doanh
nghiép m& dén, chay may mac va thiét bi. Nguén cung (rng dién gia ré cda tinh bang da

xai hét. Phai chuyén sang xai tlr cac nguén dat hon.

- D& biét thém chi tiét xin viéng mang: www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
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NGHI BEN VIEC KY HOP PONG PIEN HOAC KHi BOT THIEN NHIEN?
Truéc khi thuwe hién bat cr mot quyét dinh nao, HAY TU TU SUY NGHI va CAM THAY
THOAI MAI khi quyét dinh. Sw chon Iwa cudi cung la cta quy vi.

NHOPNG BIEU QUY VI NEN BIET TRUOC KHI KY MOT HOP BONG:

e OEB khdng quan ly gia do cac cbng ty ban lé nang lwvgng duwa ra.

e Hay so sanh gia ca—tim hiéu xem cong ty dién lwc ctia quy vi va cac cong ty
khac cung cap nhirng gi.

e Dirng cam thay bi 4p lwc phai ky mét hop dong.

e Mot hop dbng la mot tai liéu phap ly—quy vi c6 mot khoang thoi gian co hoi dé
thay di y dinh, nhuwng néu khéng quy vi cé thé bi rang budc béi cac diéu khoan
cta hop dong.



http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

e Cac nhan vién ban hang phai deo thé can cuwéc cua cong ty ho

e Quy vi khéng phai dwa hda don ctia minh trir khi quy vi déng y ky mét hop déng.

e Hay gilr tAt ca cAc tai liéu va cac théng tin lién lac v&i cac co quan tién ich hoac
cac cong ty ban Ié nang lwvong.

KHI QUY VI DA KY MOT HOP DONG:
1. Quy vi phai nhan mét ban sao cta hop déng.

2. Néu quy vi thay ddi y dinh, quy vi c6 théi gian 10 ngay suy nghi lai dé hay hop
dong.

3. Quy vi c6 thé phai xac nhan 1a quy vi muén tiép tuc gitr hop ddng. Sau khi da xac
nhan, quy vi c6 thé phai tra I& phi néu quy vi mudn hdy hop ddng trwédc khi hop
ddng hét han.

4. CO6 nhirng cach khac nhau dé hop ddng co thé dwoc tai han hodc gia han (vi du
bang thw béo, bang dién thoai, qua internet hoac mét cach tw dong). hay lién lac
véi cong ty ban I& ctia quy vi hodc OEB dé biét thém chi tiét.

HOI PONG NANG LUWONG ONTARIO CO THE GIUP QUY VI LAM
NGUO'I TIEU THU NANG LUONG CO HIEU BIET

Dé biét thém chi tiét vé mét loat cac dé tai xin viéng mang:
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

Lién lac véi TRUNG TAM QUAN HE KHACH HANG clia chiing toi
(m& ctlra tir thir Hai dén thr Sau, 8:30 gi¢ sang dén 5 gio chiéu)

1-877-632-2727 (s6 mién phi tai Ontario)
416-314-2455 (trong vung Dai D6 Thi Toronto hoac ttr ngoai Canada)
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

Hay theo ching téi tai: @OntEnergyBoard

Hoi ddng Nang lwong Ontario (Ontario Energy Board) Ia mét co quan cong doc 1ap va khéng
thién vi. Chang téi thuwc hién cac quyét dinh phuc vu cho quyén lgi ctia céng ching. Muc tiéu
clia chung t6i 1a thuc ddy mét khu vuc nang lweng virng vé tai chanh va hoat déng co6 hiéu qua
dé cung cap cho quy vi cac dich vu nang lwong dang tin cay véi chi phi hop Iy.

Aussi disponible en francais. Tai liéu nay ciing ¢6 sdn bang cac thir tiéng khac. Hay viéng trang
mang hodc lién lac véi Trung tdm Quan hé Khach hang cda ching téi.
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