
 
 

ਓਂਟਾਰਿਓ ਦਾ ਘੱਟ-ਆਮਦਨੀ ਰਿਜਲੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰੋਗਿਾਮ (ਲੀਪ੍)  

ਰਿਜਲੀ 
 

ਲੀਪ੍ ਆਪ੍ਾਤਕਾਲੀਨ ਆਿਰਿਕ ਸਹਾਇਤਾ (LEAP EMERGENCY FINANCIAL 

ASSISTANCE) 
ਆਪਣ ੇਬਿਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਬ ਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਮਬਿਸੂਸ ਕਰ ਰਿੇ ਘਿੱ ਟ-ਆਮਦਨੀ  ਾਲੇ ਬਿਜਲੀ ਖਪਤਕਾਰ ਆਪਣੀ ਸੇ ਾ 
ਿੰਦ ਿੋਣ ਤੋਂ ਿਚਣ ਲਈ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਆਰਬਿਕ ਸਿਾਇਤਾ (EMERGENCY RELIEF) ਦੇ ਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। 
   
ਕੌਣ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਤੁਿਾਡੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ ਦੀ ਸਬਿਯੋਗੀ ਇਿੱ ਕ ਸਮਾਜ ਸੇ ੀ ਏਜੰਸੀ ਕੁਝ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ 
ਿੋ ਜਾਂ ਨਿੀਂ, ਬਜ ੇਂ ਪਬਰ ਾਰਕ ਆਮਦਨੀ, ਤੁਿਾਡੇ ਪਬਰ ਾਰ ਦੇ ਸਦਿੱ ਸਾਂ ਦੀ ਸੰਬਖਆ ਅਤੇ ਬਜਸ ਨਗਰ ਜਾਂ ਸ਼ਬਿਰ ਬ ਿੱ ਚ 
ਤੁਸੀਂ ਰਬਿੰਦੇ ਿੋ ਉਸਦਾ ਆਕਾਰ।  
 

ਕੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪ੍ਲਿਧ ਹ ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ 500 ਡਾਲਰ ਤਿੱ ਕ ਦੀ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਿਾਇਤਾ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਬਜਸਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਬਸਿੱ ਧੇ ਤੁਿਾਡੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ (ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਡਾ ਘਰ ਬਿਜਲੀ ਨਾਲ ਿੀਟ ਿੰੁਦਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ 
600 ਡਾਲਰ)। 
 

 ਸਿਾਇਤਾ ਕੇ ਲ ਉਦੋਂ ਿੀ ਉਪਲਿਧ ਿੋ ੇਗੀ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਬਿਲ ਭਰਨ ਦੀ ਸਬਿਤੀ ਬ ਿੱ ਚ ਨਾ ਿੋ ੋ। 
 ਸਿਾਇਤਾ ਕੇ ਲ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਿਤੀਆਂ ਲਈ ਿੈ। ਇਿ ਤੁਿਾਡੇ ਬਿਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਨਰੰਤਰ ਸਿਾਇਤਾ ਨਿੀਂ ਿੈ।  
 ਤੁਿਾਨੰੂ ਤੁਿਾਡੇ ਿਕਾਇਆ ਬਿਲ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਰਕਮ ਨਿੀਂ ਬਮਲ ਸਕਦੀ।  

 

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਕਸਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਪ੍ਿਕ ਕਿਨਾ ਹ ੈ



1. ਤੁਿਾਨੰੂ ਬਕਸੇ ਸਮਾਜ ਸੇ ੀ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਆਪਣੀ ਸਿਾਨਕ 
ਬਿਜਲੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਉਿ ਤੁਿਾਡੇ ਖੇਤਰ ਬ ਿੱ ਚ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੀ ਬਕਸੇ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ 
ਤੁਿਾਡਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾ ੇਗੀ, ਜਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ ਸਾਡੀ  ੈਿਸਾਈਟ ਤੇ ਜਾਓ।  

2. ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੰਟਰਬ ਊ ਲਈ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਬਮਲਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੁਝ ਕਾਗਜ ਦੇਣ ਲਈ ਬਕਿਾ ਜਾਏਗਾ 
ਬਜਿਨਾਂ ਬ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ:  

 

 ਪਛਾਣ-ਪਿੱਤਰ, ਬਿਜਲੀ ਦੇ ਬਿਲ, ਿੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਨੋਬਟਸ, ਬਕਰਾਏ, ਪਟੇ (ਲੀਜ਼) ਜਾਂ ਰਬਿਣ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ  ਦੀ 
ਇਿੱ ਕ ਪਰਤੀ, ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਸਿੂਤ (ਚੈਕ ਦੀ ਪਰਤੀ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪਿੱਤਰ ਆਬਦ), ਿੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਬਦ।  

 

ਘੱਟ-ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਰਨਯਮ 

OEB ਨੇ ਬਿਜਲੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ  ਾਸਤੇ ਪਾਲਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ ਬਨਯਮ (SPECIAL RULES)  ੀ ਿਣਾਏ ਿਨ 
ਜਦ ਉਿ ਉਿਨਾਂ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਬ  ਿਾਰ ਕਰਦੇ ਿਨ ਬਜਿਨਾਂ ਕੋਲ ਸੀਬਮਤ ਆਰਬਿਕ ਸਾਧਨ ਿਨ।   
 
ਰਨਯਮਾਂ ਰਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਗੱਲਾਂ ਤੇ ਤਵੱਜੋ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ: 

* ਸੁਰਿੱ ਬਖਆ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਦੀ ਛੋਟ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ  ਾਪਸ ਮੋੜਨਾ। 
* ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਡੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ ਤੋਂ ਕੋਈ ਭੁਿੱ ਲ ਿੋ ਗਈ ਿੋ ੇ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਕੀਮਤ 

         ਲੈ ਲਈ ਿੋ ੇ ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਿੱ ਧ ਸਮਾਂ  
* ਸਮਾਨ ਬਿਬਲੰਗ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਬ ਕਲਪ। 
* ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਡਾ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਿੰਦ ਿੋਇਆ ਿੋ ੇ ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ ਉਬਚਤ ਪਰਬਕਬਰਆ। 
* ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਚਕੀਲੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ।   

  

ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਖਾਸ ਰਨਯਮਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਜਕੇਿ:  

A. ਤੁਿਾਡੀ ਸਿਾਨਕ ਸਮਾਜ ਸੇ ੀ ਏਜੰਸੀ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਿੋ। 
B. ਤੁਿਾਨੰੂ ਬਪਛਲੇ ਦੋ  ਬਰਹਆਂ ਬ ਿੱ ਚ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਆਰਬਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਬਮਲੀ ਿੈ। 

 

ਪ੍ ਿਾ-ਸਾਲ ਉਪ੍ਲਿਧ  
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਆਰਬਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪੂਰਾ ਸਾਲ ਉਪਲਿਧ ਰਬਿੰਦੀ ਿੈ। ਆਪਣੀ ਯੂਟੀਬਲਟੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ 
ਆਰਬਿਕ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੀ ਬਕਸੇ ਸਮਾਜ ਸੇ ੀ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
 



ਓਂਟਾਰਿਓ ਐਨਿਜੀ ਿੋਿਡ ਜਾਣਕਾਿ ਰਿਜਲੀ ਖਪ੍ਤਕਾਿ ਿਣਨ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹ ੈ

 

 

ਬ ਬਸ਼ਆਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ  ੈਿਸਾਈਟ ਤੇ ਜਾਓ: 

www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers 
 

ਸਾਡੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ (CONSUMER RELATIONS CENTRE) ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
(ਇਿ ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਰ ਾਰ ਤਿੱ ਕ, ਸ ੇਰ 8:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5  ਜੇ ਤਿੱ ਕ ਖੁਲਹਾ ਰਬਿੰਦਾ ਿੈ)  
1-877-632-2727 (ਓਂਟਾਬਰਓ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁਫਤ)  

416-314-2455 (ਗਰੇਟਰ ਟੋਰੋਂਟੋ ਏਰੀਆ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਿਾਿਰ ਤੋਂ) 
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca 
 

ਸਾਨੰੂ ਫਾਲੋ ਕਰੋ: @OntEnergyBoard 

 

 

ਓਂਟਾਬਰਓ ਐਨਰਜੀ ਿੋਰਡ ਇਿੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਬਨਰਪਿੱਖ ਜਨਤਕ ਏਜੰਸੀ ਿੈ। ਅਸੀਂ ਅਬਜਿੇ ਬਨਰਣੈ ਲੈਂਦੇ ਿਾਂ ਜ ੋਜਨਬਿਤ ਲਈ 
ਲਾਭਕਾਰੀ ਿੁੰ ਦੇ ਿਨ। ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਇਿੱ ਕ ਅਬਜਿੇ ਬ ਿੱ ਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਬ ਿਾਰਕ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਿ ਬਿਜਲੀ ਸੈਕਟਰ ਨੰੂ  ਉੱਨਤ ਕਰਨਾ 
ਿੈ ਜੋ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਉਬਚਤ ਕੀਮਤ ਤੇ ਬ ਸ਼ ਾਸ਼ਯੋਗ ਬਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇ।   
 

Aussi disponible en français. ਇਿ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦੂਜੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਬ ਿੱ ਚ  ੀ ਉਪਲਿਧ ਿੈ। ਸਾਡੀ  ਿੈਸਾਈਟ ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ 
ਸਾਡੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
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