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CHUONG TRINH TRO GIUP NANG
LWPONG CUA ONTARIO CHO NHING
NGUOI CO LOI TUC THAP (LEAP)

KHi DOT THIEN NHIEN

CHUONG TRINH LEAP TRQ GIUP TAl CHANH KHAN CAP
Nhirng ngudi tiéu thu ndng lwong loi tire thap gdp khoé khan trong viéc tra tién cac héa don cla
ho c6 thé hoi du diéu kién hwédng SU TRQ GIUP KHAN CAP dé tranh bj cat khi dét.

Al CO THE HOI BU PIEU KIEN .

M6t co’ quan dich vu xa hdi hop tac véi cong ty dién Iwc cla quy vi sé tham dinh xem quy vi co
hoi da diéu kién hay khoéng, dwa trén mét sé cac yéu té nhw thu nhap gia dinh, s ngudi trong
hé gia dinh quy vi va do I&n cha thi x& hoac thanh phé noi quy vi sbng.

SU GIUP O NAO CO SAN
Néu quy vi hoi da diéu kién, quy vi c6 thé nhan cho t&i $500 tién tro gitip khan cép, tién dwoc
tra thang cho cong ty dién lwc cha quy Vi.

e S gilp d& chi c6 néu quy vi con thiéu tién khi dét chwa tra.

e Su gilp d& chi danh cho cac trwdng hop khan cdp ma théi. Sy tro gitp khéng cé nghia
la sw giup d& lién tuc dé tra tién cac héa don clia quy Vi.

e Quy vi khdng thé nhan nhiéu hon sé tién quy vi con thiéu trong héa don ctia minh.

LIEN LAC Al BPE NHO GIUP BO

1. Quy vi phai théng qua mét co quan dich vu xa héi hoac cua chinh phud. Hay lién lac
CONG TY KHi BOT THIEN NHIEN TAI BIA PHUONG quy vi, cong ty sé ndi két quy vi
véi mot co quan phuc vu khu vie cla quy vi, hodc VIENGTRANG MANG CUA CHUNG
TOI dé c6 mot danh sach cac co quan.

2. Quy vi c6 thé phai gap co quan dé dwoc phdng van. Quy vi sé dwoc yéu cau cung cap
mot sé gidy t& bao gom:

e Chng minh thw, cac héa don tién khi dét thién nhién, gidy bao cét khi dét, ban sao hop
ddng thué nha, céc tai liéu cho thué hodc no thé chap nha ctra, bang chirng thu nhap
cta gia dinh (cui chi phiéu, thw nhan dung, van van), cac ban bao céo clia ngan hang vé
tai khoan, van van.



NHO’NG PIEU LE DAC BIET DANH CHO CAC KHACH HANG CO LQI TUC THAP
Theo yéu cau ctua OEB, cac cong ty cung cap khi dot thién nhién da lap ra CAC DIEU LE DAC
BIET dé theo khi lam viéc vé&i cac khach hang c6 cac nguén tai chanh han ché.

CAC DIEU LE BE CAP DEN VIEC:

* Mién trir va hoan tré cac sb tién dat coc dé gén dwdng khi dét thién nhién.

* Thém thoi gian dé tra tién néu codng ty dién lwc cha quy vi ¢ sai sét va tinh tién
thiéu quy vi.

* Céc chon lya trd mot sé tién déu nhau médi thang hoéc ké hoach tra tién.

* Mét thi tuc cdng bang néu quy vi dang gdp khé khan vé viéc bj cat dién.

* Céc thda thuan linh dong dé tra cac sé tién con thiéu chua tra.

HAY LIEN LAC VOI1 CONG TY KHi BOT THIEN NHIEN CUA QUY VI BE BIET THEM CHI TIET.

QUY VI HOI BU BIEU KIEN CHO CAC DIEU LE BDAC BIET NAY NEU:
A. Co quan dich vu x& hoi dia phwong xac dinh quy vi hdi di cac yéu cau.
B. Quy vi da nhan s tro gilp tai chanh khan cp trong vong hai ndm vira qua.

SU TRO GIUP CO SAN QUANH NAM
Sw tro gitip tai chanh khan cap c6 sén quanh nam. Hay lién lac véi s& dién lwc hodc bat civ co
quan dich vu x& hdi hay co quan nao cla chinh pht cung cép sw tro gitp tai chanh khan cép.

Ghi cht: Thay vi chwong trinh LEAP, c6ng ty Union Gas cé mét chwong trinh goi 1a SUO1 AM
MUA BONG (WINTER WARMTH) cho céc khéach hang ctia minh. Hay viéng trang mang
www.uniongas.com dé biét thém théng tin.

HOI PONG NANG LUONG ONTARIO CO THE GIUP QUY VI LAM
NGUO'I TIEU THU NANG LWONG CO HIEU BIET

Dé biét thém chi tiét vé mét loat cac dé tai xin viéng mang: www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

Lién lac véi TRUNG TAM QUAN HE KHACH HANG clia chiing toi
(m& ctlra ttr thir Hai dén thr Sau, 8:30 gi¢ sang dén 5 gio chiéu)

1-877-632-2727 (sb mién phi tai Ontario)
416-314-2455 (trong vung Dai D6 Thi Toronto hoac tir ngoai Canada)
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

Hay theo ching téi tai: @OntEnergyBoard

Hoi ddng Nang lwong Ontario (Ontario Energy Board) I& mét co quan cong doc 1ap va khéng
thién vi. Chang téi thuwc hién cac quyét dinh phuc vu cho quyén lgi cia céng ching. Muc tiéu
clia chung t6i 1a thuc day mét khu vuc nang lwong vibng vé tai chanh va hoat déng co6 hiéu qua
dé cung cép cho quy vi cac dich vu nang lwong dang tin cay vai chi phi hop ly.

Aussi disponible en francais. Tai liéu nay ciing cé s&n bang céac thirtiéng khéc. Hay viéng trang
mang hodc lién lac véi Trung tam Quan hé Khach hang cda ching téi.
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