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HIEU HOA PON KHi BOT THIEN NHIEN
CUA QUY VI

CHI PHi TINH KHACH HANG
Day |a khoan tién cb dinh tinh cho cac dich vu dé quan ly tai khoan khi dbt thién nhién
ctia quy vi, bao gdm viéc doc chi sé ddng hé khi dbt, cac sw phuc vu khach hang va cac
dich vu dap tng khi khan cép.

Quy vi sé& bi tinh sb tién nay ngay ca khi quy vi khéng xai bat ci» mét phan khi dét thién
nhién nao trong chu ky tinh tién ctia héa don.

PHAN PHOI
Phan nay bao gdbm cac chi phi van chuyén, tdn trir va phan phdi khi dét thién nhién:

* VAN CHUYEN: Chi phi dé van chuyén khi dét thién nhién tlr mién Tay Canada
va Hoa Ky dén Ontario.

* TON TRU: Chi phi tén trir khi dbt thién nhién.

* PHAN PHOI: Chi phi dé phan phéi khi dét thién nhién théng qua hé théng phan
phdi chia cong ty tién ich tai Ontario cho khach hang. Cac chi phi van chuyén, ton
trir va phan phdi tiy thudc vao sbé lwong khi dét thién nhién quy vi st dung va co
thé duwoc liét ké riéng biét trén hda don cua quy vi.

CHI PHI CUNG CAP KHi BOT

Day la chi phi cta chinh khi dét thién nhién, dwoc tinh dwa trén sé lwong quy vi st
dung. Tai Ontario, cac chi phi ctia thwong phdm khi dét thién nhién dwoc tinh thang
cho khach hang khéng qua sw nang gia cua cong ty tién ich.

DIEU CHINH GIA KHi BOT

Phan Diéu Chinh Gia Khi Bét (Gas Cost Adjustment) c6 thé dwoc liét ké riéng ré trén
hoa don cla quy vi. Sy diéu chinh nay 1a sy khac biét gitra gia thwe thu va gia dw doan
cla khi @bt thién nhién.



MONTHLY BILL STATEMENT

Account Number:
000 000 000 000 00000

Meter Number:
0000000

Your Natural Gas Charges

CUSTOMER CHARGE XXX
DELIVERY XXX
GAS SUPPLY CHARGE XXX
GAS COST ADJUSTMENT XXX
Your Total Natural Gas Charges XXX
H.ST X.XX
Total Amount SX.X¥

CAc hang riéng biét trén hoa don cla quy vi c6 thé dwoc phan nhé mét cach khac nhau
ty theo coéng ty cung cap khi dbt thién nhién cta quy vi.

Dé tim hiéu thém cac muc nay trén héa don, xin viéng mang
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

HAY DUNG MAY TiNH TIEN HOA DON TREN MANG CUA OEB

May tinh tién hoa don trén mang ctia OEB c6 thé gidp quy vi HIEU RO HON HOA BON
TIEN KHi BOT THIEN NHIEN cGa minh. Quy vi cling c6 thé nhin xem héa don cla
minh trdng ra sao can clr trén mét hop déng véi mot CONG TY BAN LE KHi DOT.

www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
e Udc tinh tién hoa don khi dbt thién nhién hang thang.
e Tim hiéu théng tin vé& cong ty tién ich cta quy vi lién quan dén cac don xin mirc
gi4 gan day véi OEB va cac quyét dinh clia OEB.
e LAy céc chi tiét lién lac néu quy vi mubn lién lac truc tiép véi cong ty tién ich cla
quy Vi.



http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

GHI CHU: Cé&c con sb do may tinh tién héa don cla ching téi tao ra chi 1a mét sy wéc
doan dé biét thdng tin ma thdi. C6 nhirng yéu té khac anh huédng dén tdng sé tién trén
hoa don ctia quy vi, nhitng yéu td do cé thé giai thich cho cac sw khac biét gitra s wéc
doan nay va véi héa don quy vi nhan dwoc déu dan tir cong ty dién lwe cta minh. Hay
ludn ludn tham khao héa don cta quy vi dé biét sé khi dét dung thuwc thu va cac tong
s6.

Day 1a mau cla mét hoéa don khi dét thién nhién... Héa don cla quy vi cé thé tréng nhw thé nay dua
trén hop ddng véi mét cong ty ban 18 khi dét. ..

UTILITY RETAIL CONTRACT
Account Number: Account Number:
000 000 000 000 0000 0 000 000 000 000 0000 0
Meter Number: Meter Number:
0000000 0000000
Your Natural Gas Charges Your Natural Gas Charges
Customer Charge XXX Customer Charge XXX
Delivery 300 Delivery XXX
Gas Supply Charge XXX
Gas Supply Ch . : :
Thae%oggzﬁ)grove?tl;\geeprice utilities charge o Supphed by:your selected tetail sompery
for natural gas.
Gas Cost Adjustment XXX
Gas Cost Adjustment X.XX
Your Total Natural Gas Charges XXX
Your Total Natural Gas Charges XXX
HST. XXX
HST. XXX
Total Amount SX.XX Total Amount SX.XX

* Chi can don gian cho vao gia ctia hop ddng ban 1é va may tinh cia ching tdi sé dwa
ra ban so sanh héa don hang thang nam canh nhau.

NEU QUY VI CO MOT HQP DONG VO'I CONG TY BAN LE KHi BOT THIEN NHIEN
Hop ddng cha quy vi sé cho biét la cac chi phi chuyé&n ché va ton tri dwoc tinh chung
hay tinh riéng trong hop déng cta quy vi.



HOI PONG NANG LUQONG ONTARIO CO THE GIUP QUY V| LAM
NGUO'I TIEU THU NANG LYONG CO HIEU BIET

Dé biét thém chi tiét v& mot loat cac dé tai xin viéng mang:
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

Lién lac véi TRUNG TAM QUAN HE KHACH HANG ctia chiing toi
(m& clra tlr th&r Hai dén th(r Sau, 8:30 gi® sang dén 5 gi® chieu)

1-877-632-2727 (s6 mién phi tai Ontario)
416-314-2455 (trong vung Bai B6 Thj Toronto hodc tr ngoai Canada)
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

Hay theo ching t6i tai: @OntEnergyBoard

Hoi ddng Nang lwong Ontario (Ontario Energy Board) la mét co quan cong doc 1ap va khéng
thién vi. Chuing téi thwe hién cac quyét dinh phuc vu cho quyén loi ctia céng ching. Muc tiéu
cla chung t6i 1a thuc ddy mét khu vue nang lwong virng vé tai chanh va hoat déng co6 hiéu qua
dé& cung cap cho quy vj cac dich vu ndng lwong dang tin cay véi chi phi hop Iy.

Aussi disponible en francais. Tai liéu nay ciing cé s&n bang cac thir tiéng khac. Hay viéng trang
mang hodc lién lac véi Trung tam Quan hé Khach hang cda ching téi.



http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
mailto:consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

