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Les documents clés 
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autres documents émis 
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(p. ex. avis, ordonnance 
de procédure, lettre à 
l'industrie, etc.)
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TABLEAU DE BORD DE L’ARBITRAGE
Résultats pour l’exercice 2024-2025 (du 1er avril 2024 au 31 mars 2025)

Délai
d’émission
des décisions
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de retard
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299
Total
desdécisions
émises*

292 7

Décisions
rendues dans
les délais

Décisions
non rendues

dans les délais

* La CEO rend des décisions à des jours fixes chaque semaine. Lorsqu’une date de mesure 
ne tombe pas un jeudi, la norme de rendement est déplacée au jeudi suivant.

Nombre total de décisions
rendues en vertu d’une délégation

de pouvoir conformément
aux normes (objectif = 95 %)

Temps de rédaction des
décisions dans la norme

(pour les décisions rendues par
des comités de commissaires)
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Nombre total de
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dans la Norme
(Cible = 90 %)
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Nombre moyen de jours civils requis pour la rédaction
de décisions

Norme de rendement pour la rédaction de décisionsDélai de rédaction des décisions
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